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ا توانند ارتباط مستقيم يا غيرمستقيمي بهاي شخصيتي که مي، برخي از ويژگيپرستاراندر مورد  چكيده:

اطي، هاي ارتبآنها داشته باشند عبارتند از: تعهد شغلي، قدرت همدلي، توانايي و سلامت روان عملكرد شغلي

.روش تحقيق حاضر از نوع همبستگي است. جامعه  گيرياسترس تحمل و مديريت، اعتماد به نفس و تصميم

پزشک به عنوان نمونه به روش نمونه گيري تصادفي   221در اين پژوهش بود.پرستاران آماري تحقيق کليه 

سلامت  و ساده انتخاب شدند .و در اين پژوهش از پرسشنامه هاي شخصيتي نئو و پرسشنامه عملكرد شغلي

نتايج  ،دامنــه استفاده شده است 1پيرســون وز آزمـون همبسـتگي دا پروژهاين در تبيين استفاده شد.  روان

نشان داده شد، و فرضيه اصلي در اين پروژه اين بود که ويژگي هاي شخصيتي  SPSS آمار توصيفي بوسيله

کننــدگي  راي تعيــين قــدرت پــيش بينــيب را پيش بيني نمايد.پرستاران به عنوان متغيير مي تواند عملكرد 

فاده از رگرسيون چند متغيره گـام بـه گـام است پرستارانعملكرد  شغلي بـر ويژگي هاي شخصيتي هاي  مولفه

سلامت  و عملكرد شغليو ويژگي هاي شخصيتي فرضيه مبني بر اينكـه بـين . در اين پژوهش شده است

يژگي ووهش بـه منظـور فهـم ارتباط فرضـيه پـژ .ارتباط مثبتي و جـود دارد تائيد مي شود پرستاران روان

ي هاي ويژگميـزان "بـدين صـورت تـدوين شـد:  پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليبا  هاي شخصيتي

 ."ارتبــاط )همبستگي مثبت( دارد پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليبـا  شخصيتي

 

 پرستاران  سلامت روان،  ويژگي هاي شخصيتي، عملكرد شغلي،کلمات کليدي:
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 مقدمه:

مندان به مقدمه شخصيت، به عنوان يكي از جوانب مهم و جذاب انساني، همواره مورد توجه محققان و علاقه

ها، عنوان يک مجموعه از ويژگيشخصيت به 2(1984)بت من، روانشناسي و علوم اجتماعي قرار گرفته است.

دهد و نقش بسزايي در تعاملات هاي افراد را شكل ميالگوها و خصوصيات شخصي است که رفتار و واکنش

 پرستاران. در حوزه پزشكي، شخصيت 3(1984)ادوارد، آنها دارد و سلامت روان اجتماعي و عملكرد شغلي

عنوان يكي از عوامل موثر بر عملكرد و تأثيرگذاري در بيماران و همچنين موفقيت در شغل پزشكي، اهميت به

به عنوان اعضاي حياتي در سيستم بهداشت و درمان، نقش بسزايي در ارائه خدمات  پرستاران .اي داردويژه

کنند. علاوه بر دانش و تخصص فني ها و بهبود سلامت جامعه ايفا ميبهداشتي، تشخيص و درمان بيماري

استرس و  مديريتهاي فردي و شخصي براي برقراري ارتباط مؤثر با بيماران، نيازمند توانايي پرستارانخود، 

 4(1970)ريزو، هاي درماني هستند.هاي پزشكي حساس و انجام همكاري با تيمگيريفشارهاي شغلي، تصميم

ملكرد بيني کننده عبه عنوان عوامل پيش پرستارانهاي شخصيتي به همين دليل، شناخت و تحليل ويژگي

 .تواند مورد توجه قرار گيردآنها مي و سلامت روان شغلي

عات بسياري در حوزه روانشناسي و علوم مرتبط با شخصيت انجام شده است که به تحليل و شناخت مطال

 هايها، سبکها، نگرشتوانند شامل تم ايلات، ارزشها مياند. اين ويژگيهاي شخصيتي پرداختهويژگي

هاي خي از ويژگي، بر پرستاراندر مورد 5(1992)خان، ها و راهبردهاي شناختي باشند. رفتاري، انگيزه

ته باشند آنها داش و سلامت روان توانند ارتباط مستقيم يا غيرمستقيمي با عملكرد شغليشخصيتي که مي

هاي ارتباطي، استرس تحمل و مديريت، اعتماد به نفس و عبارتند از: تعهد شغلي، قدرت همدلي، توانايي

 .گيريتصميم

 

آنها  سلامت روان و مستقيم و غيرمستقيمي بر عملكرد شغلي توانند تأثيرمي پرستارانهاي شخصيتي ويژگي

تعهد شغلي به ميزان تعلق و پيوستگي پزشک به شغل و سازمان مربوطه را  6(1994)کوهن، داشته باشند.

با تعهد شغلي بالا، احتمالاً ميزان تلاش بيشتري در انجام وظايف خود دارند و به طور  پرستاراندهد. نشان مي

 دهند.عملكرد بهتري را ارائه ميکلي 
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با پيشرفت شغلي، رضايت شغلي، ارتباطات بالقوه و خدمات  پرستاراناند که تعهد شغلي مطالعات نشان داده 

قدرت همدلي به توانايي پزشک براي درک و احساس کردن  7(1971)ليونس،  .بهتر به بيماران مرتبط است

با قدرت همدلي بالا، توانايي بيشتري در برقراري ارتباط مؤثر  رستارانپمسائل و نيازهاي بيماران اشاره دارد. 

عنوان يک قدرت همدلي به( 1966)هرزبرگ،با بيماران، شناخت نيازهاي آنها و ارائه حمايت رواني دارند. 

سلامت  و بيمار، رضايت بيماران و بهبود عملكرد شغلي-تواند بهبود رابطه پزشکويژگي شخصيتي مهم، مي

هاي مواجهه با افراد، گوش دادن فعال، بيان هاي ارتباطي شامل تواناييتوانايي .را تسهيل کند پرستاران انرو

توانند ، ميهاي ارتباطي بالابا توانايي پرستارانهاي درماني است. روشن و کارآمد و توانايي ارتباط مؤثر با تيم

 8(1985)واتسون، د داشته باشند.بهترين نتيجه را در ارتباط با بيماران و همكاران خو

و  پرستاران و سلامت روان تواند به عملكرد شغليهاي درماني ميتوانايي ارتباط مؤثر و همكاري با تيم 

رو در محيط کار خود با شرايط استرس زيادي روبه پرستاران. کيفيت خدمات بهداشتي درماني کمک کند

رگذار باشد. تأثي پرستاران و سلامت روان اند در عملكرد شغليتوهستند. توانايي تحمل و مديريت استرس مي

اند، که استرس تحمل بالايي دارند و راهكارهاي موثري براي مديريت استرس خود توسعه داده پرستاران

توانند در مواجهه با فشارهاي شغلي بهتر عمل کنند و کيفيت خدمات بهداشتي درماني را بهبود مي

 نقش مهمي در عملكرد شغلي پرستارانگيري در هاي تصميماعتماد به نفس و توانايي 9(2019.)سوپي،بخشند

ميمات صحيح توانند تصگيري موثر، ميبا اعتماد به نفس بالا و توانايي تصميم پرستاراندارند.  و سلامت روان

هبود تواند بيگيري موثر مو به موقع درمورد تشخيص و درمان بيماران بگيرند. اعتماد به نفس و تصميم

هاي روش. و افزايش اعتماد بيماران به آنها را به همراه داشته باشد پرستاران و سلامت روان عملكرد شغلي

ها ، مشاهدههاهاي شخصيتي، مصاحبهگيري ويژگيهاي استاندارد براي اندازهپژوهشي متنوعي مانند پرسشنامه

دهند نتايج مطالعات نشان مي 10(2005)کارسون،  دانهاستفاده شد و سلامت روان يابي عملكرد شغليو ارز

ترس هاي ارتباطي قوي، اسهاي شخصيتي مثبت مانند تعهد شغلي قوي، قدرت همدلي بالا، تواناييکه ويژگي

رتبط م پرستاران و سلامت روان گيري موثر با عملكرد شغليتحمل و مديريت، اعتماد به نفس و تصميم

ها را در سطح بالا دارند، به طور کلي عملكرد بهتري در که اين ويژگي پرستاران 11(1999)وبستر،هستند.
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تر و مؤثرتر و خدمات بهداشتي درماني بهتر ارائه هاي دقيقگيريارتباط با بيماران، تصميم

 .12(2011)کيم،.دهندمي

 روش

نوع  در پژوهش هايي ازبود. پرستاران روش تحقيق حاضر از نوع همبستگي است. جامعه آماري تحقيق کليه 

نفر براي بيان چگونگي رابطه ضرورت دارد. در اصطلاح رگرسيون يا  50همبستگي،حداقل حجم نمونه 

همبستگي، اگر حجم نمونه خيلي کوچک باشد، نمي توان رابطه هاي موجود در جامعه را تشخيص داد و در 

 ندارند در حاليكه در واقع با هم ارتباط دارند،نتيجه ممكن است به اين نتيجه برسيم که متغيرها با هم رابطه 

به عنوان  پزشک  221با وجود اين با نمونه هاي خيلي بزرگ نيز مشكلاتي وجود دارد. لذا در اين پژوهش

و در اين پژوهش از پرسشنامه هاي شخصيتي نئو و نمونه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند .

 استفاده شد. مت روانو سلا پرسشنامه عملكرد شغلي

 ( NEO) پرسشنامه سنجش صفات پنج گانه شخصیتی

يكي از جديدترين پرسشنامه هاي مربوط به ارزيابي ساخت شخصيت بر اساس ديدگاه  NEOپرسشنامه 

عامل اصلي امروزه به عنوان يک مدل فراگير بر اساس  5تحليل عاملي است. اين آزمون به لحاظ انعكاس 

ي نتحليل عوامل محسوب مي شود و گستردگي کاربرد آن در ارزيابي شخصيت افراد سالم و نيز در امور بالي

مي تواند يكي از مناسب ترين ابزار ارزيابي شخصيت باشد. اين آزمون به دليل بررسي هاي گوناگون در گروه 

هاي سني و در فرهنگ هاي مختلف روي آن صورت گرفته است مي تواند يكي از جامع ترين آزمون ها در 

روي نمونه هاي باليني و  سال گذشته بر 15زمينه ارزيابي شخصيت باشد اين آزمون موضوع تحقيقات طي 

بزرگسالان سالم بوده است . از اين رو سودمندي آن هم در جريانات باليني و هم در جريانات تحقيقي ارزيابي 

توسط مک کري  1985است که در سال  NEOجانشين تست  NEOPI-Rشده است. پرسشنامه شخصيتي 

 30خصوصيت در هر عامل يا به عبارتي  6 عامل اصلي شخصيت و 5اين پرسشنامه  و کاستا تهيه شده بود.

نامه اين پرسش خصوصيت را اندازه مي گيرد. و بر اين اساس ارزيابي جامعي از شخصيت را ارائه      مي دهد.

سوال پنج درجه اي از کاملاً موافق تا  240( براي گزارش هاي شخصي است و شامل Sداراي دو فرم يكي )

آزمودني درجه بندي مي شود و متناسب مردان و زنان در تمام سنين است. کاملاً مخالف است که توسط خود 

( يا تجديد نظر شده نام دارد و بر اساس درجه بندي هاي مشاهده گر است. اين فرم نيز Rو ديگري فرم )

( هم مي تواند Rفرم ) سوال بوده با اين تفاوت که با ضمير سوم شخص شروع مي شود. 240داراي همان 
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( Sستقل براي ارزيابي شخصيت به کار رود و هم به عنوان مكملي براي گزارش هاي شخصي فرم )به طور م

 (. 1380و يا روايي آن مورد استفاده قرار گيرد )گروسي فرشي،

سؤالي است و براي ارزيابي  60( نيز دارد که يک پرسشنامه NEO-FFIاين پرسشنامه فرم کوتاهي نيز به نام )

به کار مي رود اگر وقت اجراي تست خيلي محدود باشد و اطلاعات کلي از عامل اصلي شخصيت  5

از سوي ديگر اجراي اين آزمون از نظر هزينه و زمان . شخصيت کافي باشد از اين پرسشنامه استفاده مي شود

 مقرون به صرفه است مقياس هاي آن از اعتبار بالايي برخوردارند و همبستگي بين مقياس ها زياد است و از

انتقادات کمتري بر آن وارد شده است )گروسي  همه مهمتر اين آزمون بر خلاف ساير آزمون هاي شخصيتي،

 (. 1380فرشي،

افرادي که مبتلا به اختلالاتي چون حالات روان پريشي و  ت.اين تست قابل اجرا بر روي افراد به هنجار اس

ها را در تكميل فرم گزارش شخصي تحت تأثير قرار به گونه اي که اين حالات توانايي آن  زوال عقل هستند،

در حد  –مي دهد نبايد پرسشنامه را تكميل نمايند. سؤالات اين پرسشنامه را هر فردي با داشتن حداقل سواد

 مي تواند پاسخ دهد.  -تحصيلات بالاتر از دوره ابتدايي

 شود ، در بررسي پاسخنامه اگر سؤال يادر اين پرسشنامه انتظار بر اين است که به تمام سؤالات پاسخ داده 

سؤالاتي بي پاسخ مشاهده شود آرمودني تشويق مي شود که سؤالات مذکور را تكميل نمايد. در مواردي که 

آزمودني نتواند تصميم بگيرد که چه پاسخي به سؤال خاصي بدهد يا معني يک سوال براي وي مشخص 

 ي استفاده کند.نباشد مي تواند در چنين مواردي از پاسخ خنث

آمده است ، منظور از پرسش اين « آيا به تمام سؤالات پاسخ داده ايد؟» در آخر پاسخنامه سؤالي تحت عنوان 

سؤال آن است که اين امر مهم را به آزمودني يادآور نمايد که سؤالات بدون پاسخ را تكميل نمايد و کنترل 

به اين سؤال بدهد آزمايشگر ممكن است در صدد « نه» مجددي بر پرسشنامه داشته باشد .اگر آزمودني پاسخ

علت اين امر بر آيد و در مورد سؤالات بي پاسخ آموزش هايي را به آزمودني بدهد .اگر در پاسخ نامه سوالات 

 زيادي بدون پاسخ باشد آن پاسخنامه از اعتبار لازم برخوردار نبوده و در نتيجه تصحيح نمي شود.

ه بر اساس مقياس ليكرتي )کاملاً مخالفم، مخالفم، بي تفاوت، موافقم و کاملاً موافقم ( پاسخنامه اين پرسشنام

در تمام مواد يكسان نيست. به اين  NEO-FFIتنظيم شده است. نمره گذاري فرم کوتاه اين پرسشنامه يعني 

، بي 3مخالفم نمره ، 4معني که در نمره گذاري برخي از مواد فرم کوتاه پرسشنامه، به کاملاً مخالفم نمره 

تعلق مي گيرد. در حالي که برخي ديگر از مواد اين فرم  0و کاملاً موافقم نمره  1، موافقم نمره 2تفاوت نمره 

 ( . 1380)گروسي فرشي، کوتاه به صورت عكس حالت گفته شده نمره گذاري مي شوند.



کاربردي جهاني دارد و به منظور تحقيق به زبان هاي چكوسلواکي،   NEOعاملي  5در حال حاضر آزمون 

هلندي، فرانسوي، آلماني، ژاپني، نروژي، لهستاني و سوئدي ترجمه شده است. پرسشنامه شخصيتي   عربي،

NEO-FFI  نفر از دانشجويان آمريكايي به فاصله سه ماه اجرا گرديد که  208توسط مک کري و کاستا روي

 .به دست آمده است  75/0تا  83/0ار آن بين ضرايب اعتب

ساله روي مقياس  6اعتبار درازمدت اين پرسشنامه نيز مورد ارزيابي قرار گرفته است. يک مطالعه طولاني 

را در  83/0تا  68/0هاي روان آزردگي خويي، برون گرايي و باز بودن نسبت به تجربه، ضريب هاي اعتبار 

ارش هاي زوج ها نشان داده است. ضريب اعتبار دو عامل سازگاري و گزارش هاي شخصي و نيز در گز

به نقل از گروسي 1983بوده است )مک کري و کاستا،  63/0و  79/0باوجداني  به فاصله دو سال به ترتيب 

 (. 1380فرشي، 

نفر از بين  2000روي نمونه اي با حجم  (1380که توسط گروسي فرشي ) NEOدر هنجاريابي آزمون 

شجويان دانشگاه هاي تبريز ، شيراز و دانشگاه هاي علوم پزشكي اين دو شهر صورت گرفت ضريب دان

ضرايب آلفاي کرونباخ در هر يک از عوامل  گزارش کرده است. 87/0تا  56/0بعد اصلي را بين  5همبستگي 

، 56/0، 73/0، 86/0اصلي روان آزردگي خويي، برون گرايي، باز بودن، ساز گاري و با وجداني به ترتيب 

به دست آمد. جهت بررسي اعتبار محتوايي اين آزمون از همبستگي بين دو فرم گزارش  87/0و  68/0

در عامل برون  66/0(، استفاده شد، که حداکثر همبستگي به ميزان R( و فرم ارزيابي مشاهده گر )Sشخصي )

 (. 1380رشي، در عامل سازگاري بود. )گروسي ف 45/0گرايي و حداقل آن به ميزان 

 5( با استفاده از روش همساني دروني، ضريب آلفاي کرونباخ براي هر يک از 1386در پژوهش آتش روز )

، 55/0، 74/0صفت: روان آزردگي خويي، برون گرايي، گشودگي، سازگاري و وجداني بودن به ترتيب 

 به دست آمد.  77/0و  38/0، 27/0

 : 13پرسشنامه عملكرد شغلي پاترسون

گويه تشكيل شده است که به منظور  15شنامه عملكرد شغلي توسط پاترسون ساخته شده است که از پرس

 سنجش عملكرد شغلي کارکنان بكار مي رود.
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، «گاهي»، «به ندرت»نقطه اي مي باشد که براي گزينه هاي  4نمره گذاري پرسشنامه بصورت طيف ليكرت 

در نظر گرفته مي شود. دامنه ي نمرات و امتيازات هر  3و  2، 1، 0به ترتيب امتيازات « هميشه»و « اغلب»

 مي باشد. 45تا  0آزمودني بين 

 ى دوره يک طى افراد که مجزا رفتارى رويدادهاى از ها سازمان انتظار مورد ارزش عنوان به شغلى عملكرد

 . 14(2003)موتوويدلو،  شود مى تعريف دهند، مى انجام مشخص زمانى

 در عملكرد کارکنان چگونگي دهنده نشان که بعدي چند سازه يک عنوان به را شغلي عملكرد( 2002رتمن )

 چنين هم و خود منابع موجود از استفاده هاي روش و ها آن مسأله حل تدابير و عمل ابتكار ميزان شغل،

 مجموعه شغلي عملكرد ،به عبارتي .ميكند تعريف باشد، مي شغلي وظايف انجام در انرژي و وقت از استفاده

 ادراکي هايي تواناي و وجدان مديريت، ها، شايستگي مهارت دانش، شامل عملكردي و رفتاري الگوهاي از اي

 .(2002است )مورفي و شيارلا به نقل از رتمن،  شغلي محيط در

ماده اي   15اي است که فرد به سوالات  نمرهنمره استاندارد عملكرد شغلي در اين پژوهش منظور از  

 دهد .پاترسون ميه مپرسشنا

، «گاهي»، «به ندرت»نقطه اي مي باشد که براي گزينه هاي  4نمره گذاري پرسشنامه بصورت طيف ليكرت 

در نظر گرفته مي شود. دامنه ي نمرات و امتيازات هر  3و  2، 1، 0به ترتيب امتيازات « هميشه»و « اغلب»

 مي باشد. 45تا  0آزمودني بين 

 عنوان

شه
می

ه
 

ب
غل

ا
هی 

گا
ت 
در

ه ن
ب

 

 0 1 2 3 امتیاز

 

هاي به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زير قضاوت بر اساس اين روش از تحليل شما نمره

 10کنيد.توجه داشته باشيد ميزان امتياز هاي زير براي يک پرسشنامه است در صورتي که به طور مثال شما 

 کنيد 10زير را ضربدر پرسشنامه داشته باشيد بايد امتياز هاي 

 مثال: حد پايين نمرات پرسشنامه به طريق زير بدست آمده است
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 = حد پايين نمره 1تعداد سوالات پرسشنامه * 

 حد بالای نمرات حد متوسط نمرات  حد پایین نمره

0 22 45 

 

 خواهد بود.  45و حداکثر  0عبارت فوق با يكديگر جمع نماييد. حداقل امتياز ممكن  15امتيازات خود را از 

 : عملكرد شغلي فرد ضعيف است.  15تا  0نمره بين  

 :  عملكرد شغلي فرد متوسط است. 22تا  15نمره بين 

 : عملكرد شغلي فرد  قوي است .  22نمره بالاتر از 

( پايايي اين پرسشنامه را از طريق آلفاي کرونباخ و 1386؛ به نقل از ارشدي، 1375سياحي و شكرکن )

؛ به نقل از ارشدي، 1375گزارش داده اند. همچنين، سياحي و شكرکن ) 85/0و  85/0تنصيف به ترتيب 

 < 05/0( روايي اين پرسشنامه را از طريق همبسته کردن با پرسشنامه خودارزشيابي عملكرد در سطح 1386

P ( پايايي پرسشنامه عملكرد 1390قابل قبول گزارش کرده اند. در پژوهش اصلانپور جوکندان و همكاران )

به دست آمد. روايي اين مقياس نيز از  79/0و  86/0شغلي از طريق آلفاي کرونباخ و تنصيف به ترتيب 

به دست  p < 001/0در سطح معني داري  r=  61/0طريق همبسته کردن با يک سوال کلي محقق ساخته 

 آمد.

براي سنجش اعتبار اين پرسشنامه نعامي نمره هاي پرسشنامه خودارزشيابي عملكرد شغلي را با نمره هاي 

حاصل از پرسشنامه شايستگي و عملكرد شغلي گزارش درجه بندي کارکنان همبسته نمود که ضرايب اعتبار 

به  1381( معني دار مي باشند )نعامي، p < 001/0که در سطح ) به دست آمده 36/0و  43/0به ترتيب 

 (.1388نقل از فرهنگ مجد، 

 

 تحليل يافته ها 

          نشان داد کـه ميـانگين سـني افـراد شـرکت کننـده در مطالعـه SPSS نتايج آمار توصيفي بوسيله

درصد آنهـا مجرد  81سال بود.  46و 32است که حـداقل و حـداکثر سـن افراد به ترتيب  22,43 ± 2,42

درصد مـرد بودنـد، از لحاظ سـطح  43درصـد افراد مورد پژوهش زن و  57و مابقي متاهل بودند، همچنـين 



پزشک ( و % 53,8)  پزشک عموميتحصـيلات اکثـر مـوارد پـژوهش بـه ترتيـــب داراي مـــدرک 

درصــد آنهــا داراي مــدرک  3,2 و متخصص چشم پزشكيدرصد  6,8(، % 36,2)متخصص اطفال

دامنــه استفاده شده است،  15پيرســون وز آزمـون همبسـتگي ددر تبيين فرضيه اول ا .بودند متخصص زنان

 .ذکر شده است 1که نتايج آن به صورت خلاصـه در جدول شماره 

 .بيني نمايدرا پيش پرستاران فرضيه : ويژگي هاي شخصيتي به عنوان متغيير مي تواند عملكرد 

 (1جدول )

 عملكرد شغلي متغير ها

 ويژگي هاي

 شخصيتي

 0.478ضريب همبستگي=

 50تعداد نمونه= 

P-value = 0.001 

 

و بـا درصــد اطمينان  R 0,478( که بـا ضـريب همبسـتگي  1نتايج اين آزمون نشان داد )جدول شماره 

ت و ، رابطه مثب پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليو  ويژگي هاي شخصيتيدرصد بين دو متغير  95

بــالاتر باشــد  پرستاراندر ويژگي هاي شخصيتي نمره ي  معنا داري وجود دارد به اين معنا که هر چه 

نيز به طور معنا داري نسبت به ساير افراد بيشتر خواهد بود  پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليميــزان 

(0.001 p= (. 

ارتباط  رستارانپ و سلامت روان عملكرد شغليو ويژگي هاي شخصيتي بنابراين فرضيه مبني بر اينكـه بـين 

 .مثبتي و جـود دارد تائيد مي شود

 تحليل رگرسيون چند متغييره گام به گام 2نتايج 

 β p  بتا متغيير هاي پيش بيني کننده

 (AS)قاطعيت

 تعهد

0,336 

0,184 

P<0.001 

P<0.001 
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 P<0.015 0,165 تخصص

 

 پرستارانغلي عملكرد  شبـر ويژگي هاي شخصيتي هاي  راي تعيــين قــدرت پــيش بينــي کننــدگي مولفهب

 .آمده است 2از رگرسيون چند متغيره گـام بـه گـام استفاده شده است که نتـا يج در جـدول شـماره 

 بحث و نتيجه گيري :

بـا ي ويژگي هاي شخصيتشـتر نيـز گفتـه شـد هـدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه بين يهمان طور کـه پ

گي ويژ،. از آنجايي که طي يافته هاي گوناگون عنوان مي شود که  پرستاران و سلامت روان عملكرد شغلي

ـم هرابطه دارد، فرضـيه پـژوهش بـه منظـور ف پرستارانو سلامت روان عملكرد شغلي بـا  هاي شخصيتي

ميـزان "بـدين صـورت تـدوين شـد:  پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليبا  ويژگي هاي شخصيتيارتباط 

 ."ارتبــاط )همبستگي مثبت( دارد پرستاران و سلامت روان عملكرد شغليبـا  ويژگي هاي شخصيتي

(، )صفاري آشتياني، 1369يافته هاي به دست آمده از اين تحقيق با نتايج حاصل از پژوهش هاي )ارشدي، 

(، 1984(، )بتمن و استراسر، 1976(، )بيهر، 1973(، )دسلر، 1971(، )ليونز، 1375( ، )اميري، 1372

 ( همسو هستند.1994( و )کوهن، 1986)ايندويک، 

تجربه نشان داده که اگر تصاوير ذهني ما را در کنار هم جمع کنند، و هر کدام را بررسي کنند، تعداد کمي از 

شايد به همين .شودي عمكرد شغلي، مفاهيمي ثابت و يكسان برايمان تداعي ميما هستيم که با تصور واژه

شويم. وقتي از چيزي تعريفي ثابت دليل باشد که اغلب موارد در ارتقاي عملكرد شغلي دچار مشكل مي

 خواهيم به آن دست پيدا کنيم؟نداريم چگونه مي

هاي محيط خود عي، در حالت معمولي از نظر جسمي و روحي به رفتار انسانانسان، به عنوان موجودي اجتما

رار ها قوابسته است و چند و چون حالات جسمي و روحي او تابع چگونگي ديگران است و تحت تاثير آن

ي ردارد. لذا چنانچه در محيطي قرار گيرد که در آن فضايي حاکي از اعتماد باشد، احساس اطمينان رواني بالات

 شود که احساسات وگردد. همين امر باعث ميخواهد داشت و نياز او به امنيت از بعد رواني بيشتر ارضا مي

هايي که به عهده اش است، خلاقانه تر و فعال تر وارد  عواطف و اشتياق بيشتري داشته و در حوزه فعاليت

 (1394غبيشاوي ، ).شود و کميت و کيفيت بالاتر و مطلوبتري از خود به نمايش بگذارد

در پايان بايد گفت هم مباني نظري و هم نتايج پژوهش ها و از جمله پژوهش حاضر قدرت پيش بيني کنندگي 

و ويژگي هاي شخصيتي از عملكرد را تاييد مي کنند. از اين رو با اهميت دادن به ويژگي هاي شخصيتي افراد 



روز مشكلات عديده اي که ممكن است بعد ها با انها در محيط کار و حتي در هنگام استخدام ، مي توان از ب

 دست به گريبان شوند و به نوعي بر روي عملكرد شغلي شان اثر گذارد، جلوگيري کرد .

آموزش مهارت هاي دلپذير بودن، با وجدان بودن و انعطاف پذيري از طريق برگزاري آموزش هاي ضمن  

... پيشنهاد مي شود. با توجه به رابطه مستقيم بين با خدمت ، جلسات مشاوره اي ، کارگاه هاي اموزي و

ن گرا با دروپرستاران وجدان بودن با عملكرد شغلي پيشنهاد مي شود اموزش و پرورش نسبت به شناسايي 

کمک روانشناسان اقدام و در راستاي تغيير ويژگي آنها به سمت برون گرا بودن دوره هاي آموزشي و مهارتي، 

 و ... برگذار نمايد. جلسات مشاوره اي 
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