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 چکیده

آموزان سال آخر هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه مهارت های ارتباطی با بهزیستی روان شناختی در دانش     

های های شهر دزفول بود. در روش پژوهش حاضرجامعه ی آماری شامل کلیه دانش آموزان سال آخر دبیرستاندبیرستان

آموز دختر و پسر دانش 120ه پژوهش شامل مشغول به تحصیل بودند. نمون 96-95شهر دزفول که در سال تحصیلی

های بود که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه 

( 2004( و آزمون تجدید نظر شده مهارت های ارتباطی کوئین دام)1980سؤالی) 18بهزیستی روان شناختی ریف فرم 

به منظور بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش  روش پژوهش همبستگی بود و پژوهش حاضراستفاده شد.در 

استفاده گردید. یافته ها نشان داد بین مهارت های ارتباطی و بهزیستی روان شناختی رابطه  رگرسیون چندگانهتحلیل 

 مثبت و معنادار وجود دارد.
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 مقدمه:

دهنده ی اهمیت این قشر برای اجتماع است، همانطور شود و این نشانآموز انجام میتحقیقات بسیاری بر روی قشر دانش

ختی شناآموزان فعلی است از این رو بررسی بهزیستی روانی کشور با دست توانمند دانش که میدانیم سکان هدایت آینده

 و تلاش برای بهبود سلامت روان آنها از موضوعات بسیار مهم است.

 تحقق توانایي جهت در كمال براي تلاش را بهزیستي روانشناختي (1392؛ به نقل از خدابخش و کیانی، 2004ریف )

 فرد هاي و توانایي استعدادها ارتقاء براي تلاش در روانشناختي دیدگاه بهزیستي این در .داند مي فرد واقعي بالقوه هاي

پژوهش ها نشان می دهد که بهزیستی روان شناختی با عملکرد مؤثر تحصیلی، پیشرفت برای رسیدن  شود. مي متجلي

به اهداف شخصی، سلامت بهتر، افزایش رضایت شغلی و کاهش غیبت از کار رابطه مثبت و معناداری دارد )هاپرت، 

 (.     1392به نقل از خدابخش و کیانی، ؛ 2007؛ کینگ، 2008؛ راسل، 2008

 شناختي دارد. بهزیستي روان مختلف افراد براي متفاوتي معاني كه است ذهني اصطلاحي روان شناختي، بهزیستي  

یك راه قابل  در روزمره زندگي مكرر فشارهاي تنظیم و مقابله به است قادر سالم كه است. فردي روان سلامت همان

(. افراد با احساس بهزیستی روان شناختی بالا هیجانات مثبت را تجربه می کنند و از حوادث و 2010قبول است )ولز، 

وقایع پیرامون خود ارزیابی مثبتی دارند، در حالی که افراد با احساس بهزیستی پایین، حوادث و وقایع زندگی شان را 

نات منفی نظیر اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه می کنند )دینر و همکاران، نامطلوب ارزیابی کرده، بیشتر هیجا

(. پژوهش ها نشان می دهد که بهزیستی روان شناختی با عملکرد 1394؛ ؛ به نقل از مولایی یساولی و همکاران، 2002

؛ 2008رد )هاپرت، مؤثر تحصیلی، پیشرفت برای رسیدن به اهداف شخصی و سلامت بهتر رابطه مثبت و معناداری دا

 (. 1392؛ به نقل از خدابخش و کیانی، 2007؛ کینگ، 2008راسل، 

( شش مؤلفه پذیرش خود، ارتباط مثبت با دیگران،  2012؛ به نقل از گارسیا، آرچر، مرادی، اندرسون، 1989ریف )

تی مثبت تعریف کرده تسلط بر محیط، خودپیروی، رشد فردی و هدفمندی در زندگی را به عنوان عملکرد روان شناخ

است. این شش مؤلفه هم از لحاظ نظری و هم عملی، بهزیستی روان شناختی را تعریف می کنند و احتمالاً آنچه را که 

از نظر سازگاری با رویدادهای زندگی، سلامت جسمی و هیجانی مؤثر است را تشخیص می دهد. ساختار بهزیستی 

ت می کند، بلکه یک طرح از بهزیستی ارائه می کند. در مدل شش مؤلفه روان شناختی نه فقط از سلامت روان حمای

ای ریف از بهزیستی روان شناختی، پذیرش خود اشاره به داشتن نگرش مثبت نسبت به خود و پذیرش گذشته زندگی 

د را (، از سوی دیگر، زمانی خودپیروی به وجود می آید که فرد خو2005خویش دارد )هوسر، اسپرینگر و پدرسکا، 

(. داشتن ارتباط مثبت با دیگران به معنی کیفیت رابطه 2006دلیل پیامدهای فعالیت خود تشخیص دهد )بایوئر و مولدر، 

(. هدفمندی در زندگی به معنی داشتن غایت ها و اهدافی که به 2002خوب داشتن و رضایت از رابطه است )کی یس، 

دت و کوتاه مدت در زندگی، نشان دادن علاقه به فعالیت ها و زندگی جهت و معنا می بخشد، داشتن اهداف بلند م

رویدادهای زندگی و درگیر شدن مؤثر با آنها و همچنین یافتن معنی برای تلاش ها و چالش های زندگی خویش است 

مره محیط به معنای توانایی تنظیم و مدیریت امور زندگی به ویژه مسائل زندگی روز بر (. تسلط2008)ریف و سینگر، 

است. احساس تسلط بر محیط باعث می شود فرد بتواند ابعاد مختلف محیط و شرایط آن را تا حد امکان دستکاری کند، 

(. نهایتاً رشد شخصی به گشودگی نسبت 1390؛ به نقل از مداحی و همکاران، 2002تغییر دهد و بهبود بخشد)کی یس، 

در صدد یادگیری و یافتن چیزهای جدیدی برای بهبود زندگی خویش  به تجارب اشاره دارد. فردی که این مؤلفه را دارد،

 (.2006است )لیندفورس و همکاران، 

؛ 1987هالینگر ) یکی از زمینه هایی که مهارت های ارتباطی با آن رابطه مثبتی دارد، بهزیستی روان شناختی است.

عبارت از مهارت هایی می داند که برای داشتن ارتباط ( مهارت های ارتباطی را 1389به نقل از لیوارجانی و غفاری، 

 كه است شده فراگرفته رفتارهاي انطباقي ارتباطی هاي مثبت با دیگران و پذیرش توسط آنان ضروری هستند. مهارت

 پیامد كه رفتارهایي از و دهد مثبت بروز واكنش هاي باشد، داشته متقابل روابط دیگر با افراد مي سازد قادر را فرد

 گروه، با ارتباط گیري گروه، تشخیص خصوصیات در مهارت شامل ارتباطی هاي مهارت .اجتناب ورزد دارند، منفي

كه  شخصي . است خویش كنترل مهارت و احساسات خویش تشخیص در غیركلامي، ارتباط دادن، همدردي، گوش

بزند. ماتسون  دست معین وضعیت در مناسب رفتار ي و ارائه انتخاب به تواند مي ارتباطی است، مهارت داراي

( بر آن است که مهارت های ارتباطی و اجتماعی، رفتارهایی هستند که بر روابط 1385؛ به نقل از یوسفی، 1990)

بین افراد از یک سو و بهداشت روانی آنان و نیز عملکرد مفید و مؤثر در اجتماع از سوی دیگر، تأثیر دارد. این مهارت 

ر رفتارهایی هستند که متضمن توانایی شروع و تداوم ارتباط اجتماعی اند و احتمال دریافت تقویت اجتماعی ها مشتمل ب

 را به بیشترین حد می رسانند و دارای ماهیتی تعاملی، وابسته به موقعیت و هدفمند هستند. 



 قابل جامعه نظر از نحوي كه به است دیگران با فردي بین روابط برقراري توانایي ارتباطی مهارت هاي               

 داشته دوجانبه هاي بهره و بوده سودمند وجامعه شخص، خانواده براي حال درعین و برعرف منطبق قبول، ارزشمند،

 اي وجامعه سازمان ، آسایش هرانسان و راحتي اعتماد، ایمني، منبع دیگر افراد با صمیمي و گرم روابط باشند. داشتن

 هستند، شامل یادگرفتني ارتباطی (. مهارتهاي1377؛ ترجمه بیگی و فیروزبخت، 1994)هارجی و همکاران، است 

كنترل  و مناسب زمان مستلزم اند، همراه متناسب هاي پاسخ و واكنشها نیت، با قصد، اند غیركلامي و كلامي رفتارهاي

رسانند )هارجی  حداكثرمي به را اجتماعي دیگران هايتقویت هستند و محیطي عوامل از متأثر باشند، مي خاص رفتارهاي

(. مهارت های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق می شود که به 1377؛ ترجمه بیگی و فیروزبخت، 1994و همکاران، 

فرد کمک می کند عواطف و نیازهای خود را به درستی بیان کند و به اهداف بین فردی دست یابد )حسین چاری و 

(. در متون پژوهشی مفهوم مهارت های ارتباطی به شکل های مختلفی تعریف شده است: برای مثال 1385دلاورپور، 

( مهارت های ارتباطی را شامل مهارت هایی می داند که برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگران و 1987هالینگر )

توانایی گوش دادن  ل مهارت های متفاوتی هستند.کسب پذیرش از جانب آنها ضروری هستند. مهارت های ارتباطی شام

(، توانایی دریافت و ارسال پیام های واضح ارتباطی )ناپ و هال، 1995فعالانه، مهار و نظم دهی به هیجان ها )گلمن، 

(، توانایی کشف معنای آشکار و ضمنی پیام ها در ارتباطات اجتماعی، توانایی درک چگونگی تأثیر گذاری بر 1992

( از جمله مهمترین مهارت های ارتباطی هستند )نقل 1992توانایی فهم دیگران و قاطعیت )ناپ وهال،  ط اجتماعی،رواب

 (. 1385از حسین چاری و دلاورپور، 

آموزان دانشبر این اساس هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی و بهزیستی روان شناختی در 

است. پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این سؤال است که ایا بین مهارت های  دزفولهای سال آخر دبیرستان

 ؟رابطه معناداری وجود دارد آموزانارتباطی و بهزیستی روان شناختی دانش

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-3

دارای مهارت  آموزانکه انجام پژوهش حاضر را ضروری می سازد این واقعیت است که با شناسایی دانشنکته ای 

های ارتباطی ضعیف می توان به اقدامات مشاوره ای و روان درمانی برای بهبود مهارت های ارتباطی آنها پرداخت و 

همین طور اگر مشخص گردد که مهارت های ارتباطی با بهزیستی روان شناختی و مؤلفه های آن ارتباط دارد، برنامه 

طی دانشجویان و در نتیجه بهبود بهزیستی روان شناختی آنها اندیشید. نکته آخر این هایی برای ارتقاء مهارت های ارتبا



که پژوهش حاضر جزء معدود پژوهش هایی محسوب می شود که در ایران به بررسی رابطه مهارت های ارتباطی و 

 بهزیستی روان شناختی می پردازد. 

 اهداف پژوهش 

  آموزان سال آخر دبیرستاندانشیستی روان شناختی در بررسی رابطه بین مهارت درک پیام و بهز -1

  آموزان سال آخر دبیرستاندانشبررسی رابطه بین مهارت تنظیم عواطف و بهزیستی روان شناختی در  -2

 آموزان سال آخر دبیرستاندانشبررسی رابطه بین مهارت گوش دادن و بهزیستی روان شناختی در  -3

 آموزان سال آخر دبیرستاندانشبررسی رابطه بین مهارت بینش در ارتباط و بهزیستی روان شناختی در  -4

 وزان سال آخر دبیرستانآمدانش بررسی رابطه بین مهارت قاطعیت در ارتباط و بهزیستی روان شناختی در -5

 فرضیه های پژوهش

 رابطه وجود دارد.  آموزان سال آخر دبیرستاندانشبین مهارت درک پیام و بهزیستی روان شناختی در  -1

 رابطه وجود دارد. آموزان سال آخر دبیرستاندانشبین مهارت تنظیم عواطف و بهزیستی روان شناختی در  -2

 رابطه وجود دارد. آموزان سال آخر دبیرستاندانشبین مهارت گوش دادن و بهزیستی روان شناختی در  -3

 رابطه وجود دارد. آموزان سال آخر دبیرستاندانش بین مهارت بینش در ارتباط و بهزیستی روان شناختی در -4

 رابطه وجود دارد. آموزان سال آخر دبیرستاندانش بین مهارت قاطعیت در ارتباط و بهزیستی روان شناختی در -5

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 براي متفاوتي معاني كه است ذهني اصطلاحي روان شناختي، بهزیستي بهزیستی روان شناختی:تعریف مفهومی ● 

یك راه قابل قبول  در روزمره زندگي مكرر فشارهاي تنظیم و مقابله دارد. بهزیستی روان شناختی توانایی مختلف افراد

 (.1393؛ به نقل از فلاحیان و همکاران، 2010است )ولز، 

مهارت های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق می شود که به فرد کمک می کند  مهارت های ارتباطی:تعریف مفهومی  ●

 (. 1385ری و دلاورپور، عواطف و نیازهای خود را به درستی بیان کند و به اهداف بین فردی دست یابد )حسین چا

 

روان شناختي عبارت است از نمره ای که آزمودنی ها از  بهزیستي بهزیستی روان شناختی:تعریف عملیاتی ● 

 سؤالی کسب می کنند.  18( فرم 1980) پاسخگویی به پرسشنامه بهزیستی روان شناختی ریف

عبارت است از نمره اي كه آزمودنی بر اساس مهارت های ارتباطی   مهارت های ارتباطی:تعریف عملیاتی ● 

  ( به دست می آورد. 2004پاسخگویی به پرسشنامه تجدید نظر شده مهارت های ارتباطی کوئین دام )



 یافته های توصیفی 

 آماره های توصیفی سن، جنس و وضعیت تأهل 

 آمده است.  1-1آماره های توصیفی سن، جنس در جدول 

 
 به تفکیک جنسیت رستانیآموزان سال آخر دب¬دانشآماره های سن  -1-1جدول 

 شاخص ها                               
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرها 

 سن
 41/4 33/22 20 17 دختر

 51/3 76/22 20 17 پسر

 

پساار و دختر  آموزان سااال آخر دبیرسااتاندانشمشاااهده می شااود میانگین ساانی  1-1همانطور که در جدول 

پساار  آموزان سااال آخر دبیرسااتاندانشتقریباً یکسااان اساات هرچند دامنه ساانی دانشااجویان دختر بیشااتر از 

 است. 

 دختر و پسر رستانیآموزان سال آخر دب¬دانشآماره های توصیفی متغیرهای پژوهش در 

توصیفی )میانگین و انحراف معیار( متغیرهای هوش هیجانی، خوش بینی و مهارت های آماره های 

 آمده است.  2-4ارتباطی به تفکیک جنسیت در جدول 
 آماره های توصیفی  هوش هیجانی، مهارت های ارتباطی و خوش بینی -2-1جدول 

 شاخص ها                         
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرها 

 مهارت های ارتباطی
 30/21 46/87 134 39 دختر

 17/22 23/86 124 39 پسر

 درک پیام
 17/5 77/19 42 10 دختر

 88/5 37/19 44 10 پسر

 تنظیم عواطف
 78/4 25/21 31 11 دختر

 32/5 18/21 32 12 پسر

 گوش دادن
 79/4 34/16 26 7 دختر

 06/5 11/16 24 7 پسر

 بینش در ارتباط
 32/4 03/14 23 4 دختر

 60/4 76/13 21 4 پسر

 قاطعیت ارتباطی
 40/4 07/16 25 6 دختر

 53/4 45/15 23 6 پسر

 بهزیستی روان شناختی
34/89 100 52 دختر  79/4  

47/65 87 48 پسر  40/6  

 



مشااااااااهده می شاااااااود در مهارت های ارتباطی و ابعاد آن و همچنین در  2-1همانطور که در جدول 

 بهزیستی روان شناختی میانگین نمرات دانشجویان دختر بیشتر از دانشجویان پسر است. 

 یافته های استنباطی

به منظور بررساای فرضاایه اول تا پنجم پژوهش از همبسااتگی پیرسااون اسااتفاده شااد. یافته ها در جدول 

 آمده است.  3-1

ضرایب همبستگی رابطه بین هوش هیجانی و مهارت های ارتباطی  -3-1جدول   

مهارت های ارتباطی          

 بهزیستی روان شناختی
 درک پیام نمره کل 

تنظیم 

 عواطف

گوش 

 دادن

بینش در 

 ارتباط

قاطعیت 

 ارتباطی

بهزیستی روان 

 شناختی

82/0** دختر  **78/0  **78/0  **85/0  **65/0  **64/0  

44/0** پسر  **40/0  **46/0  **50/0  **29/0  **25/0  

47/0** کل  **44/0  **48/0  **52/0  **34/0  **31/0  

P< 01/0  

مشاهده می شود رابطه بین مهارت های ارتباطی و بهزیستی روان شناختی  3-1همانطور که در جدول 

 01/0هم در سطح نمره کل و هم در سطح خرده مقیاس ها در هر دو جنس و در نمونه کل در سطح 

 معنادار است. این یافته دلالت بر تأیید فرضیه اول تا ششم پژوهش دارد.

 گیری:هنتیج

رابطه بین مهارت  پنجم پژوهش از همبستگی پیرسون استفاده شد.به منظور بررسی فرضیه اول تا 

های ارتباطی و بهزیستی روان شناختی هم در سطح نمره کل و هم در سطح خرده مقیاس ها در هر 

معنادار است. این یافته دلالت بر تأیید فرضیه اول تا ششم  01/0دو جنس و در نمونه کل در سطح 

 پژوهش دارد. 

ارتباطی به منزله آن دسته از مهارت هایی هستند که به واسطه آنها افراد می توانند  مهارت های     

درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتبطات شوند. یعنی فرایندی که افراد در طی آن، اطلاعات، 

افکار و احساس های خود را از طریق مبادله پیام های کلامی و غیرکلامی با یکدیگر در میان می 

(. این مهارت ها مشتمل بر مهارت های 1385؛ به نقل از یوسفی، 2004ذارند )هاریج و دیکسون، گ

فرعی یا خرده مهارت های مربوط به درک پیام های کلامی و غیرکلامی، نظم دهی به هیجان ها، 



 گوش دادن، بینش نسبت به ارتباط و قاطعیت در ارتباط است که اساس مهارت های ارتباطی را تشکیل

(. مهارت های ارتباطی از چنان اهمیتی برخوردارند که 1384می دهند )حسین چاری و فداکار، 

نارسایی آنها می تواند با احساس تنهایی، اضطراب اجتماعی، افسردگی، عزت نفس پایین و عدم موفقیت 

، ؛ به نقل از یوسفی2003؛ اسپتزبرگ، 2001شغلی و تحصیلی همراه باشد )ویلیامز و زادیرو، 

1385.) 

مهارتهاي ارتباطی توانایي برقراري روابط بین فردي با دیگران است به نحوي كه از نظر جامعه      

قابل قبول، ارزشمند، منطبق برعرف و درعین حال براي شخص، خانواده وجامعه سودمند بوده و بهره 

ایمني، اعتماد، راحتي و هاي دوجانبه داشته باشند. داشتن روابط گرم و صمیمي با افراد دیگر منبع 

؛ ترجمه بیگی و فیروزبخت، 1994آسایش هرانسان ، سازمان وجامعه اي است )هارجی و همکاران، 

(. مهارتهاي ارتباطی یادگرفتني هستند، شامل رفتارهاي كلامي و غیركلامي اند با قصد، نیت، 1377

رل رفتارهاي خاص مي باشند، واكنشها و پاسخ هاي متناسب همراه اند، مستلزم زمان مناسب و كنت

متأثر از عوامل محیطي هستند و تقویتهاي اجتماعي دیگران را به حداكثرمي رسانند )هارجی و 

 (.1377؛ ترجمه بیگی و فیروزبخت، 1994همکاران، 

 محدودیت های پژوهش 

 پژوهش حاضر دارای محدودیت هایی به شرح زیر است:

یافته های پژوهش حاضر بر اساس پاسخگویی آزمودنی ها به پرسشنامه به دست آمده است.  -1

 ممکن است برخی خودشان را بهتر از آنچه که هست ارزیابی کرده باشند. 

پژوهش حاضر یک پژوهش همبستگی است و طبیعتاً در پژوهش های همبستگی با تمام تلاشی که  -3

رهای مزاحم و مداخله گر انجام می دهند باز هم نمی توان برداشت پژوهشگران در جهت کنترل متغی

روابط علیّ از یافته های حاصل از همبستگی بین متغیرها داشت. در پژوهش حاضر نیز یافته ها باید 

به عنوان احتمال هایی در نظر گرفته شوند که در سایه پژوهش های تجربی و پژوهش های دقیق تر 

 ی خود را نشان دهند.  می توانند صحت و درست
پژوهش حاضر در یک مقطع زمانی مشخص بر روی آزمودنی ها صورت گرفته است و طبیعتاً  -4

نمی تواند روند تغییر و تحول مهارت های ارتباطی و بهزیستی روان شناختی در افراد را در طی 

 زمان تحت پوشش قرار دهد.

 پیشنهادهای پژوهش



 نامه های ابعادی جهت سنجش بهزیستی روان شناختی استفاده گردد.در پژوهش های بعدی از پرسش -1

پژوهش حاضر دلالت بر ارتباط معنادار بین مهارت های ارتباطی با بهزیستی روان شناختی داشت.  -2

از این رو پیشنهاد می گردد از روش های مداخله ای جهت افزایش مهارت های ارتباطی و در نتیجه 

 ناختی دانشجویان دارای مهارت های ارتباطی ضعیف استفاده گردد. افزایش بهزیستی روان ش
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( آیا افراد کمرو فاقد مهارت های ارتباطی اند؟ فصلنامه 1385حسین چاری، م و دلاور پور، م ا )

 . 123-135، 10، شماره 3روانشناسان ایرانی، سال 

بررسی تأثیر دانشگاه بر مهارت های ارتباطی بر اساس  .(1384) .م .و فداکار، م .،حسین چاری، م

 -32، 15، شماره 12نشور رفتار، سال مقایسه دانش آموزان و دانشجویان. دا

(. بررسی نقش عفو در سلامت و بهزیستی دانشجویان. مجله تحقیقات 1392خدابخش، م و کیانی، ف. )

 . 1050-1061، 10، شماره 9نظام سلامت، سال 

 شناختي روان بهزیستي آموزش (. تأثیر1393فلاحیان، ر؛ آقایی، ا، آتش پور، س. ح و کاظمی، ا. )

واحد خوراسگان )اصفهان(. دانش و پژوهش  اسلامي آزاد دانشگاه دانشجویان مت روانسلا بر

 . 14-24(، 56)پیاپی  2، شماره 15در روان شناسی کاربردی، سال 
(. بررسی رابطه هوش هیجانی و 1388لیوارجانی، ش.، گل محمد نژاد، غ.، و قاشم شهانقی، م. )

دوره دبیرستانی تیزهوش و عادی شهرستان خوی در سال مهارت های اجتماعی دانش آموزان دختر 

 .185-210، 5، شماره 2. علوم تربیتی، سال 88-89تحصیلی 

(. بررسی رابطه هوش هیجانی و مهارت های اجتماعی با 1389لیوارجانی، ش.، و غفاری، س. )

علوم . 1388-89پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مقطع دوم متوسطه شهر تبریز در سال تحصیلی 

 . 71-88، 9، شماره 3تربیتی، سال 

(. پیش بینی کیفیت زندگی بر 1394مولایی یساولی، ه؛ برجعلی، ا؛ مولایی یساولی، م و فداکار، پ. )

اساس مؤلفه های بهزیستی روان شناختی ریف: نقش مداخله گرایانه رضایت از زندگی. فصلنامه 

 . 7-20، 13، شماره 4مشاوره و روان درمانی، سال 



(. مهارت های اجتماعی در ارتباطات میان  1994هارجی،  او.، ساندرز، کی.، و دیکسون، دی. )

 (، تهران: انتشارات رشد. 1377فردی. چاپ سوم، ترجمه خشایار بیگی و مهرداد فیروزبخت )

(. رابطه هوش هیجانی و مهارت های ارتباطی در دانشجویان. فصلنامه 1385) .یوسفی، ف

 . 5-13، ص 9، شماره 3رانی، سال روانشناسان ای

(. بررسی پایایی و روایی مقیاس مهارت های اجتماعی ماتسون و 1381) .و خیر، م .،یوسفی، ف
مقایسه عملکرد دختران و پسران دبیرستانی در این مقیاس. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه 

 . 147-158، 36، پیاپی 2، سال 18شیراز، دوره 


